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Per la pulizia e la manutenzione dei propri arredi non è necessario coinvolgere ditte 
specializzate, in quanto, con poche e semplici operazioni, è possibile farla da sé in 
modo efficace e senza preoccupazioni di danneggiamenti. 
E’ importante utilizzare prodotti di pulizia specifici che si reperiscono in qualsiasi 
punto vendita di prodotti per la casa. 
Desideriamo ricordare che tutti i materiali con il tempo invecchiano e che una 
costante manutenzione consente di mantenere i propri arredi in perfette condizioni 
d’uso e di prolungare il loro utilizzo. Qualche consiglio prima di cominciare: 
 
• I prodotti di pulizia non sono tutti uguali. Preferire detergenti liquidi neutri. 
• Evitare detergenti in crema o liquidi con base alcoolica e/o prodotti con composti 
smacchianti in quanto aggressivi o eccessivamente abrasivi, che possono causare 
danni irreversibili ai vostri mobili. 
• Se si utilizza un prodotto di pulizia non conosciuto, verificare prima in una parte 
nascosta e attendere un adeguato lasso di tempo per valutare gli effetti. 
• I tessuti e i componenti di plastica sono tra i materiali da trattare con più 
attenzione, in quanto per loro natura sono più delicati di altri. 
• Utilizzare possibilmente panni in microfibra, con movimenti morbidi, favorendo 
eventuali direzionalità della superficie.  
• Se le superfici dei mobili sono a contatto con molte persone, come ad esempio 
i banconi receptions, i tavoli riunione oppure arredi utilizzati in luoghi pubblici, si 
consiglia, oltre alla consueta azione di pulizia, la regolare sanificazione con prodotti 
a base di candeggina o con ipoclorito di sodio (acqua ossigenata). 
Le superfici dei nostri piani di lavoro sono state testate ai prodotti di sanificazione 
con ottimi risultati.  

Introduzione
For the cleaning and maintenance of one’s own furniture, there is no need to involve 
specialised companies, as it can be done effectively on one’s own with a few simple 
operations, without worrying about damage. 
It is important to use specific cleaning products that can be found in any household 
products shop. We would like to remind you that all materials age over time and 
that constant maintenance allows you to keep your furniture in perfect condition 
and prolong its use. A few tips before you begin: 
 
• All cleaning products are not the same. Prefer neutral liquid detergents. 
• Avoid cream or liquid detergents with an alcohol base and/or products with stain-
removing compounds as they are aggressive or excessively abrasive and can cause 
irreversible damage to your furniture. 
• If an unfamiliar cleaning product is used, first check in a hidden part and wait an 
appropriate amount of time to assess the effects. 
• Textiles and plastic parts are among the materials to be treated most carefully, as 
by their nature they are more delicate than others. 
• Use microfibre cloths if possible, with soft movements, favouring any directionality 
of the surface.  
• If furniture surfaces are in contact with many people, such as reception counters, 
meeting tables or furniture used in public places, we recommend, in addition 
to the usual cleaning, regular sanitising with bleach-based products or sodium 
hypochlorite (hydrogen peroxide). Our worktop surfaces have been tested with 
sanitising products with excellent results.   

Introduction
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Materiali
Materials

Tutti i materiali ed i prodotti Dvo sono stati sottoposti a serveri test che hanno 
determinato la loro durabilità, sicurezza, qualità materica, emissioni e sostenibilità 
ambientale. Per garantire longevità al prodotto è importante eseguire regolarmente 
le operazoni di pulizia utilizzando prodotti specifici per le diversi superfici. 
Queste istruzioni si riferiscono ad usi di differenti prodotti per la cura e la pulizia. 
Si raccomanda di leggere attentamente le informazioni fornite dal produttore 
e seguire le istruzioni.

All Dvo materials and products have undergone rigorous testing to determine their 
durability, safety, material quality, emissions and environmental sustainability. 
To ensure product longevity, it is important to carry out regular cleaning operations 
using specific products for different surfaces. These instructions refer to the use 
of different care and cleaning products. Please read the manufacturer’s information 
carefully and follow the instructions.
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Melamine surfaces are among the easiest to clean.   
Against water-soluble stains from fruit juice, tea, coffee, etc., use a sponge or 
microfibre cloth dampened in lukewarm water.  
If necessary, for stubborn stains such as ink, use a neutral detergent sprayed 
directly onto the stained area and wipe gently with the cloth until completely dry. 
Check against the light for halos to be removed by continuing wiping with the cloth. 

Le superfici in melaminico sono tra le più semplici da pulire.  
Contro le macchie idrosolubili  prodotte da succhi di frutta, tè, caffè ecc. utilizzare 
una spugna od un panno di microfibra inumidito in acqua tiepida. 
All’occorrenza, in caso di residui di macchie ostinate come l’ inchiostro, utilizzare 
un detergente neutro nebulizzato direttamente sull’ area macchiata e passare 
delicatamente con il panno fino a completa asciugatura.
Controllare in controluce la presenza di aloni da eliminare proseguendo 
l’asciugatura con il panno. 

Melaminici e laminati

Melamine and laminates
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Il vetro è probabilmente il più antico prodotto industriale in uso e il più facile da 
pulire. In commercio esistono dei pulitori specifici per il vetro. Se le superfici devono 
essere semplicemente spolverate è consigliato l’utilizzo di un panno elettrostatico 
per catturare più facilmente la polvere. 
Per la pulizia di superfici retro laccate e gres porcellanato utilizzare solo un panno 
inumidito con acqua tiepida, asciugando immediatamente, raccomandando di non 
utilizzare materiali abrasivi  in quanto possono graffiare le superfici.

Glass is probably the oldest industrial product in use and the easiest to clean. 
Specific glass cleaners are available on the market. If surfaces simply need dusting, 
the use of an electrostatic cloth is recommended to capture the dust more easily.  
To clean rear-lacquered surfaces and porcelain stoneware, use only a cloth soaked 
in lukewarm water and dry immediately. Do not use abrasive materials that could 
scratch the surfaces.

Vetri e Gres

Glass and Porcelain 

13 12 



Fenix® is a recent material produced from cross-linked acrylic resins and cured by 
a process called Electron Beam Curing. The surface has very low specular reflection 
and a soft touch. Thanks to the inherent characteristics of the material, the surface 
does not release fingerprints. Cleaning the surface is very easy, as it is resistant 
to abrasion and scratches. For routine cleaning, use lukewarm water or household 
detergents, multipurpose cleaners, disinfectants, degreasers or anti-scale products. 
If necessary, acetone can also be used safely (always follow the health and safety 
instructions on the bottle).  
To avoid damaging the surface, it is recommended not to scrub the structure with 
creams, abrasive sponges or hard bristle brushes, as a shiny area may form on the 
matt base over time. In the case of stubborn stains, a melamine sponge can be used 
instead. Always rinse with plenty of lukewarm water and dry with a clean cloth.  
The water removes dirt, liquid detergent residues and particles from the melamine 
sponge that could settle in the structure.

Il Fenix® è un materiale di nuova concezione prodotto con resine acriliche reticolate e 
polimerizzato con un processo chiamato Electron Beam Curing. La superficie ha una 
riflessione speculare molto bassa e un tocco soft al tatto. Grazie alle caratteristiche 
intrinseche del materiale, la superficie non rilascia impronte digitali. La pulizia della 
superficie è molto semplice, poiché è resistente all’abrasione e ai graffi. Per la pulizia 
ordinaria, utilizzare acqua tiepida oppure detergenti per la casa, detergenti multiuso, 
disinfettanti, sgrassanti o prodotti anticalcare. 
Se necessario, si può usare anche l’acetone  in modo sicuro (seguire sempre le 
istruzioni per la salute e la sicurezza riportate sul flacone).  
Per evitare di danneggiare la superficie, si raccomanda di non strofinare la struttura 
con creme, spugne abrasive o con spazzole a setole dure, perché nel tempo si 
potrebbe formare un’area lucida sulla base opaca. In caso di macchie ostinate, si può 
invece utilizzare una spugna di melamina.  
Risciacquare sempre con abbondante acqua tiepida e asciugare con un panno pulito.  
L’acqua rimuove lo sporco, i residui dei detergenti liquidi e le particelle della spugna 
melamina che potrebbero depositarsi nella struttura.

Fenix®
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Le superfici in legno naturale sono le più critiche da trattare per la delicatezza 
stessa del materiale. Si raccomanda di non appoggiare chiavi, oggetti metallici 
appuntiti o con bave e di fare attenzione agli oggetti eccessivamente caldi.  
Tutte le parti in legno dei nostri prodotti sono stabilizzate a protezione contro 
gli agenti esterni (aria, umidità, luce) mediante un processo di verniciatura che 
utilizza prodotti vernicianti con base acquosa. Per eliminare la polvere che 
inevitabilmente si deposita sulle superfici utilizzare un panno di cotone morbido 
(no microfibra!) asciutto o leggermente inumidito con acqua tiepida 
accompagnandolo delicatamente lungo il senso della venatura. Nel caso di 
sversamenti di liquidi asciugare immediatamente con un panno morbido. 
Se risulta più veloce utilizzare dapprima della carta assorbente tamponando 
senza strofinare, poiché la carta potrebbe graffiare la superficie. 
Completare l’asciugatura con un panno di cotone morbido inumidito. 
In caso di macchie ostinate, per ammorbidirle utilizzare detergenti liquidi specifici 
che non contengano però agenti lucidanti. Risciacquare delicatamente la superficie 
e asciugare bene con un panno morbido. Controllare eventuali aloni residui.

Natural wood surfaces are the most critical to treat due to the very delicacy of the 
material. It is recommended not to place keys, sharp metal objects or objects with 
burrs on them, and beware of excessively hot objects. All wooden parts of our 
products are stabilised for protection against external agents (air, humidity, light) 
by a painting process using water-based varnishes. To remove the dust that 
inevitably settles on the surfaces, use a soft cotton cloth (no microfibre!) that is 
dry or slightly moistened with lukewarm water, accompanying it gently along the 
grain direction. In the case of liquid spills, dry immediately with a soft cloth. If it is 
quicker, use blotting paper first, dabbing without rubbing, as the paper may scratch 
the surface. Complete drying with a moistened soft cotton cloth. In the case of 
stubborn stains, use specific liquid detergents that do not contain polishing agents 
to soften them. Gently rinse the surface and dry thoroughly with a soft cloth. 
Check for any remaining marks.

Legno naturale e massello

Natural and solid wood 
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Per il metallo verniciato, utilizzare un panno di microfibra asciutto per spolverare.  
In caso di macchie utilizzare un prodotto di pulizia neutro, nebulizzandolo 
direttamente sul panno e strofinare delicatamente le parti macchiate fino alla 
completa eliminazione. Verificare la presenza di eventuali aloni, e in tal caso,  
strofinare con la parte asciutta del panno. Si raccomanda di non usare detergenti 
acidi o alcalini e nemmeno detersivi per piatti. 

Le superfici in metallo cromato sono molto resistenti e facili da pulire. Asciugare 
immediatamente se si usa l’acqua. E’ preferibile utilizzare detergenti alcolici.  
Spruzzare l’alcool denaturato su un panno di cotone o microfibra e strofinare le parti 
da pulire. Per ravvivare le cromature, qualora la superficie cromata risultasse opaca 
o con eccessiva ossidazione superficiale, utilizzare dei prodotti specifici reperibili 
in commercio. Vanno bene sia in pasta che in crema, applicandoli con movimenti 
circolari e servendosi preferibilmente di un panno di lana. 
Se utilizzate acqua asciugatele immediatamente. 
Preferibile utilizzare detergenti alcolici. L’alcool denaturato va bene, spruzzandolo 
prima su un panno di cotone o microfibra e strofinando le parti da pulire. 
Qualora la superficie cromata risultasse opaca o con eccessiva ossidazione 
superficiale, per ravvivare le cromature, utilizzate dei prodotti specifici reperibili in 
commercio. Vanno bene sia in pasta che in crema, applicandola con movimenti 
circolari servendosi preferibilmente di un panno di lana.

For painted metal, use a dry microfibre cloth for dusting. In case of stains, use a 
neutral cleaning product, spray it directly onto the cloth and gently rub the stained 
parts until it is completely removed. Check for streaks, and if so, wipe with the 
dry part of the cloth. It is recommended not to use acid or alkaline cleaners or 
dishwashing detergents.  
 
Chrome metal surfaces are very durable and easy to clean. Wipe dry immediately 
if water is used. It is preferable to use alcoholic cleaners.  
Spray denatured alcohol on a cotton or microfibre cloth and wipe the parts to be 
cleaned. To revive chrome, if the chrome surface is dull or has excessive surface 
oxidation, use specific products available on the market. Both paste and cream 
products are suitable, applying them with circular movements and preferably using 
a woollen cloth.

Metallo verniciato e 
cromato

Painted and 
chrome-plated metal 
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L’alluminio lucidato, come per le cromature, è facile da trattare. Sono sufficienti 
dei panni morbidi per spolverare, ma se necessario, non utilizzare acqua ma 
soluzioni alcooliche ad elevata evaporazione in quanto l’alluminio pressofuso ha 
una tendenza naturale all’ossidazione. Controllare in controluce se rimangono aloni 
o residui di ossido. Scegliere prodotti specifici per ravvivare le superfici opacizzate 
facilmente reperibili in commercio. 

Le superfici in alluminio anodizzato sono molto sensibili ai detergenti acidi e 
alcalini e anche all’acqua. Queste sostanze possono reagire chimicamente con la 
superficie, provocando l’effetto opposto e favorendo la presenza di macchie e aloni.  
Per eliminare lo sporco superficiale utilizzare un panno asciutto sul quale verrà 
nebulizzato un prodotto di pulizia neutro. Strofinare delicatamente fino alla 
completa asciugatura. In presenza di macchie profonde od ostinate evitare 
assolutamente l’uso di sostanze abrasive, e procurarsi dei prodotti appositamente 
formulati in negozi specializzati. Per l’applicazione di questi prodotti seguire le 
istruzioni d’uso del fabbricante.

Polished aluminium, like chrome, is easy to treat. Soft cloths are sufficient for 
dusting, but if necessary, do not use water but high-evaporation alcohol solutions 
as die-cast aluminium has a natural tendency to oxidise. Check against the light 
if halos or oxide residues remain. Choose specific products to revitalise dulled 
surfaces that are readily available on the market.  
 
Anodised aluminium surfaces are very sensitive to acidic and alkaline cleaning 
agents and also to water. These substances can react chemically with the surface, 
causing the opposite effect by promoting stains and halos.  
To remove surface dirt, use a dry cloth on which a neutral cleaning product will be 
sprayed. Rub gently until completely dry. In the case of deep or stubborn stains, 
absolutely avoid the use of abrasive substances, and obtain specially formulated 
products in specialised shops. Follow the manufacturer’s instructions for use when 
applying these products. 

Alluminio lucido e anodizzato

Polished and anodised 
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Per un tocco estetico più raffinato, molte plastiche vengono verniciate. Si consiglia 
di spolverarle con un panno morbido e asciutto, eventualmente strofinando la 
superficie con un detergente neutro diluito con il 10% di acqua. Risciacquare e 
asciugare con un panno di cotone morbido. 

For a more refined aesthetic touch, many plastics are painted. It is  recommended 
to dust them with a soft dry cloth, possibly wiping the surface with a neutral 
detergent diluted with 10% water. Rinse and dry with a soft cotton cloth. 

Plastica

Plastic
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La pulizia ordinaria dei tessuti va eseguita utilizzando un aspirapolvere dotato 
dell’apposita spazzola. Eventuali macchie vanno trattate prima possibile. 
Quelle superficiali possono essere rimosse usando una spugna leggermente 
bagnata con una soluzione alcolica diluita all’80% con acqua. 
Per le macchie più profonde usare un panno di cotone o di microfibra leggermente 
imbevuto con una delle seguenti sostanze: Benzina tipo AVIO per macchie grasse, 
oppure una soluzione acquosa con candeggina al 0,5% per macchie secche o il 
perossido di idrogeno diluito al 5% per macchie o aloni leggeri.  
Attenzione: prima di utilizzare le sostanze indicate, fare una prova su un angolo 
nascosto del tessuto per valutare gli effetti. 
Strofinare delicatamente con un panno asciutto sulla superficie da smacchiare, 
passando più volte.

Routine cleaning of textiles should be carried out using a hoover equipped with the 
appropriate brush. Any stains should be treated as soon as possible. 
Surface stains can be removed using a sponge slightly dampened with an alcohol 
solution diluted 80% with water. For deeper stains, use a cotton or microfibre cloth 
lightly soaked in one of the following substances: Petrol type AVIO for greasy stains, 
or an aqueous solution with 0.5% bleach for dry stains, or hydrogen peroxide diluted 
to 5% for light stains or halos.  
Caution: before using the indicated substances, test on a hidden corner of the fabric 
to assess the effects. 
Gently wipe with a dry cloth on the surface to be cleaned, wiping several times.

Tessuti Fabrics
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Pelle e cuoio sono materiali ricavati dalla lavorazione della concia di pellami animali 
e la presenza di piccoli segni o leggere smagliature sono indice della loro origine 
naturale. Effettuare la periodica pulizia ordinaria utilizzando un panno morbido e 
asciutto. In presenza di macchie utilizzare esclusivamente dei prodotti specifici 
per la pulizia e la rigenerazione della pelle seguendo le istruzioni del produttore. 
Non utilizzare mai prodotti abrasivi, solventi chimici o smacchiatori. 

Leather and hide are materials derived from the tanning of animal hides, and the 
presence of small signs or slight stretch marks is an indication of their natural 
origin. Carry out regular cleaning using a soft, dry cloth. If stains are present, only 
use specific products for cleaning and regenerating the leather according to the 
manufacturer’s instructions. Never use abrasive products, chemical solvents or 
stain removers.  

Pelle - Cuoio

Leather
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